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Il problema del mancato accesso con Internet Explorer alla Extrantet e causato da un aggiornamento

che Microsoft ha reso disponibile il 09/10/2012.

| pc client che in questo momento non accedono, hanno la funzionalita di "Aggiornamento
automatico" attivo e pertanto per poter risolvere il problema, consigliamo di:

e Disattivare gli aggiornamenti automatici
® Rimuovere |'aggiornamento KB2661254

Per PC con sistema operativo Windows 7

Attivare o disattivare I'aggiornamento automatico

Per fare in modo che gli aggiornamenti importanti vengano installati in Windows non
appena sono disponibili, attivare I'aggiornamento automatico. Gli aggiornamenti
importanti offrono vantaggi significativi, ad esempio livelli di protezione e affidabilita
superiori. E inoltre possibile fare in modo che in Windows venganao installati
automaticamente gli aggiornamenti consigliati, che consentono di risolvere i problemi
non critici e migliorare il funzionamento del computer. Gli aggiornamenti facoltativi non
vengonao scaricati o installati automaticamente. Ulteriori informazioni sugli aggiornamenti
sono disponibili in linea.

1. Per aprire Windows Update, fare clic sul pulsante Starto, scegliere Tutti i
programmi e quindi Windows Update.

2. Mel riquadro sinistro fare clic su Cambia impostazioni.
3. Scegliere I'opzione desiderata.

4, In Aggiornamenti consigliati selezionare la casella di controllo Includi
aggiornamenti consigliati nel download, I'installazione o la notifica di
aggiornamenti disponibili e quindi fare clic su OK. ¥ Se viene chiesto di
specificare una password di amministratore o di confermare, digitare la password o
confermare,
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Q < Tutti gli rjem Panefi:ﬁi il_ﬂtin b Windows Update
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Pagina iniziale Pannello di .
cuﬁtmuu Windows Update

Controlla aggiornamenti

i = - . . . . g
Cambia impostazioni i Nessun aggiornamento importante disponibile
Visualizza cronologia e T ) )
aggiornamenti 5 _u-.'|-:|!|:flrr?§n ienti facoftativi sono Messun aggiornamento selezionato
disponibili
Ripristina aggiornamenti
nascosti
DU"_T'“'_“dE freq}}enti sugli Ultirna ricerca di aggiornamenti:  Ieri alle 13:37
ATt Aggiornamenti installati: leri alle 13:43. Visualizza cronologia aggiornamenti
Si ricevono aggicrnamenti: Per Windows e altri prodetti da Microsoft Update

Ulteriori informazioni sul software gratuito da Microsoft Update.
Per ulterion informazioni, fare clic qui,

Vedere anche
Aggiornamenti installati

£ Windows Anytime Upgrade
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Pagina iniziale Pannelle di
controllo

Disinstalla un aggiornamento

Disinstall Per disinstallare un aggiornamento selezionarle nell'elence, quindi fare clic su Disinstalla o Mod
isinstalla un programima

Attivazione o disattivazione
delle funzionalita Windows

B

Organizza =  Disinstalla

Installa un programma dalla Mome Programr
Fete | Update for Office 2003 (KEQO7417): OTKLOADR Microsoft
(251 Office 2003 - Service Pack 3 3): MAIMNSP3 Microsoft
=] Update for Outlook 2003 Junk ail Filter (KB2687403): OUTLFLTR Microsoft

Microsoft Silverlight (1)
[ Microsoft Silverlight 51.10411.0

Microsoft Visual C++ 2010 04 Redistnbut

Disinstallarlo

71 KB2467173
Microsoft Visual C++ 2010 86 Redistributa
=" KB2565063 Microsoft
Microsoft Windows (143)
@Aggiornamentu per Microsoft Windows (KB2756822) Microsoft
@Aggiorna mento per Microsoft Windows (KB2749655) Microsoft
@Aggiornamentu per la sicurezza per Microsoft Windows (KB2743555) Microsoft
@Aggioma mento per Microsoft Windows (KB2739159) Microsoft
[27] Aggiornamento per Microsoft Windows (KB2732500) Microsoft
@Aggiorna mento per Microsoft Windows (KB2732487) Microsoft

@Aggiornamentu per la sicurezza per Microsoft Windows (KB2731847)
@Aggiorna mento per Microsoft Windows (KB2731771)
[57] Aggiornamento per Microsoft Windows (KB2729004)
@Aggiornamento per la sicurezza per Microsoft Windows (KBZ 3
705219) Microsoft

Microsoft

Selezionare
I'aggiornamer
@Aggiornamentu per la sicurezza per Microsoft Window,
||ﬂﬁ.ggiumamento per Microsoft Windows (KB2661254)
[27] Aggiornamento per Microsoft Windows (KB2647753) Microsoft

Per PC con sistema operativo Windows XP

Apri
Esplora
CErca...
Gestione

B Darme'are MRICS

Zonnetti unita direte...
Disconnetti unita di rete. ..

Crea collegamento
Elirina

iil=] gl

Rinarmina
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Proprieta del sistema

| Riprizting configurazione di sistemna |

| Aogiornarienti autornatici i Connessione remota |

o i [
Lenerale | Mome computeb, | Hardware Awanzate |

Z'g Werzione 2002
u! / Service Pack 3

| Reaiztrato a nome di
_HO_J
BE719-640-3203184-23528
Computer;
Intel[R] Core[Thd]

i5-2000 CPU @ 3.30GHz
329 GHz, 316 GE di BAk
E stenzione indinzzo fizico

(] % ] [ Annulla Applica
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Proprieta del sistema

PR

 Riprigting configurazione di sisterna

1 1l
Generale || MName computer I Hardware [ Avanzate

Aggiornamentt automatic i Conneszsione remata

agere il PC:& importantel

E poszibile impoztare | controllo automatico dells disponibilita di importanti
aqgiornamenti e 1a loro installazione, Attivando Aggiormamenti automatici, &
pozsibile che venga aggiormato il zoftware di Aggiornamenti automatici prima
che vengano applicati-ali aggiormarnenti.

Come funzioha Aggiomamenti automatici

() Automatico [impostazione conszigliata)

Scarica automaticamente gl aggiomamenti conzsiglati per il
camputer & installali

oggiarng allg: | 200

utomaticamente gl aggiomamenti; ma lazcia decidere all'utente
inztallarl.

iza ma non scarcarl e non ingtallarl;

(%) Dizattiva Aggiormamenti automatici.

|| computer & pit vulnerabile $& non wvengono installati
regolarmente gli aggiormament,

Installa aggiormamenti dal sito Web Windows Update.

Froponi aqaiormamenti gid nascost dall'utente

L k. ] [ Annulla Applica
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Dati recenti

Irpastazioni |# Pannello di contrallo

i :'ﬁ Connessioni di rete

Cerca [ .
b Stampanti e Fax

Guida in linea e suppaorta becnico |E Barra delle applicazioni e menu di avvio

Esequi...

Chiudi sessione. ..
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B Installazione applicazioni

ﬁéj Prograrmmi & aggiornamenti sttualmente installati: Mostra aggiornamenti ordina per: i; 1aka ulkimo uk ’ ;
Cambia/Rimuoyi | [gop ) — I L ; 1l
= prugiammi | % Realtel High Definition Audio Driver A Lltimo utilizzo
T POFCreatar Ultimo utiizzofl  17/10{2011
I. % |4 Intel(R) Management Engine Components LlItirme wtiliz#h 17/10/2011
AQAUNGI IO gy 1o ol Metwark Connections 15.7.176,1 T
proigr A (B Inkel(R) Network Connections 15.7.176. Ultimo u 17H0f2011
| @, Sicurezza CSE - 47 Ulimo utiizzo 18£10/2011
§ _ @ Windows Internet Explorer 7 ki utilizzo 18102011
Installazione B3 Adobe shockwave Flaver 11.6 Liltira utilizza 18/10/2011
componenti di [
Windows | & Alice MOBILE Lilkime utilizzo 10/10fz012
|[7 Marningstar Direct Ultimo ukiizza— 10/10/2012
@l T4 Marningstar Direck Prerequisite 3,12 Llkimo ukilizzo 10102012
Impostazioni
accesso i _ Adobe Flash Player 10 ActiveX
programrmi Eate clic qui pet informazioni sul supporto,

Per rimuovere il programma dal computer inusa, scegliers Rimuovyi,

E Adobe Reader ¥ {10.1,0) - Ikaliano

‘j%‘ High Definition Audio Driver Package - KB338111
;-Lk,fg. Intel(R) Processor Graphics

||| Java(TM) & Update 22

ﬁ%.l Librerie CSE

Dall'elenco individuare I'aggiornamento e rimuoverlo dall'apposito pulsante "Rimuovi".
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