
Il problema del mancato accesso con Internet Explorer alla Extrantet è causato da un aggiornamento

che Microso� ha reso disponibile il 09/10/2012.

I pc client che in questo momento non accedono,  hanno la funzionalità di "Aggiornamento

automa�co" a vo e pertanto per poter risolvere il problema, consigliamo di:

Disa vare gli aggiornamen� automa�ci

Rimuovere l'aggiornamento KB2661254

Per PC con sistema opera�vo Windows 7
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Per PC con sistema opera�vo Windows XP
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Dall'elenco individuare l'aggiornamento e rimuoverlo dall'apposito pulsante "Rimuovi".
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