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Intervista con Mauro Buscicchio, direttore generale della Banca Popolare Pugliese

“L'obiettivo piti importante si chiama calo dei tassi di interesse”

“L' obiettivo piti importan-
te perlafinanzaél'economia si
chiama calo dei tassi diinteres-
se”. Se ne dice convinto in que-
sta intervista che ci ha conces-
s0 il dottor Mauro Buscicchio,
direttore generale della Banca
Popolare Pugliese, istituto soli-
do eal passo con i tempi molto
radicato e con validita sul ter-
ritorio.

Dottor Buscicchio, qual
@ l'obiettivo principale per il
20242

“L'economia aveva mani-
festato chiari segnali di ripresa
subito dopo la fine della pan-
demia, ma il conflitto Russo-U-
craino ha nuovamente scon-
volto gli scenari con 1'aggravio
di un aumento dei prezzi, tra-
scinati dai costi dell’energia,
con effetto domino sui fattori
produttivi e sui prodotti al det-
taglio. Oggi, l'ubiettivu prin-
cipale della BCE, per i Paesi
Europei, & quello di ridurre il
tasso di inflazione e contener-
lo all'interno del limite del 2%.
L'insieme di tali componenti
ha frenato la ripresa economi-
ca non solo in Ttalia ma anche
nel resto d’Europa”.

Ci parli del quadro econo-
mico generale...

“ll quadro economico ri-
sulta ancora incerto, anche a

livello internazionale, a causa
della guerra in corso in Ucrai-
na, della stretta monetaria an-
tinflazionistica, della crescente
frammentazione dell'econo-
mia a livello geografico, della
crisi bellica in Medio Oriente
e delle continue tensioni tra
la Cina e 1'Occidente. In tale
contesto non ¢ da sottovalu-
tare anche I'aumento della fre-
quenza degli eventi climatici
estremi.”

Previsioni...

“Lo scenario economico in
evoluzione ¢ difficile da pre-
vedere e presenta una serie di
variabili, tra cui le evoluzioni
dei rischi di natura geopolitica,
in passato poco valutati, che
stanno avendo un effetto diret-
to sulle catene di distribuzione
e sulla clientela delle aziende”.

Problemi dei tassi di inte-
resse elevati

“In Italia l'aumento dei
tassi d'interesse e, quindi, I'au-
mento del costo del denaro e
del credito, ha contribuito a
creare un clima di sfiducia da
parte dei consumatori e delle
imprese, facendo registrare
un ristagno nei consumi, una
contrazione negli investimenti
e una diminuzione della do-
manda di credito. La crescita
economica & stata frenata da

vari fattori e in modo differen-
ziato: da una parte il boom nel
settore dell'edilizia che ¢ stato
trainato dagli incentivi fiscali,
dall'altra una riduzione delle
attivita nel settore manifattu-
riero e nell'agricoltura. Con-
tinua, invece, il positivo mo-
mento delle attivita turistiche
seppur, nell'ultimo anno, mag-
giormente caratterizzate dalle
presenze di stranieri.”

Che cosa si prevede?

“La BCE prevede un pro-
gressivo ribasso dei tassi d'in-
teresse nel secondo semestre
del 2024 e, quindj, un rallenta-
mento della stretta monetaria
che dovrebbe consentire un
miglioramento delle condi-
zioni per l'accesso al credito
alle famiglie e alle imprese,
riducendo i costi dei prestiti
immobiliari, personali e degli
investimenti.”

Quali i programmi del vo-
stro istituto per il 2024 e che
anno siprevede?

“La nostra Banca, come il
resto del sistema, € in una fase
di transizione digitale, quale
fattore oggi imprescindibile
per migliorare l'operativita e
garantire ai propri clienti pro-
dotti e servizi pil efficienti e
all'avanguardia.”

Che rilevanza ha I'innova-

zione tecnologica?

“L'innovazione tecnologica
rappresenta uno dei principa-
li driver della trasformazione
dei modelli di business e delle
strategie delle banche. La rior-
ganizzazione a cui sta andan-
do incontro il nostro Istituto
proseguira anche nel 2024 ed
¢ direttamente connessa allo
sviluppo del territorio e alla
proposizione delle migliori
soluzioni per la propria clien-
tela”.

E il digitale?

“La trasformazione digita-
le che farad sempre piQ1 ricorso
all'utlizzo  dellintelligenza
artificiale, non potra mai pre-
scindere dalla presenza e assi-
stenza dei propri consulenti in
favore della clientela. Rendere
i servizi piu semplici, veloci
ed efficienti consente di dedi-
care piu tempo all'ascolto e al
supporto delle esigenze e delle
aspettative dei clienti”.

Che anno prevedete?

“Si prospetta un anno in-
tenso: abbiamo avviato molte
attivita del Piano Industriale
2023-2025 con Tobiettivo di
rafforzare e migliorare I'offerta
commerciale, di semplificare
e digitalizzare i processi com-
preso il processo del credito,
di rinnovare i modelli di filiale
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per renderle piti aderenti alle
attuali esigenze e realta opera-
tive e ultimo, ma non ultimo,
di monitorare e presidiare i ri-
schi climatici, assistendo le co-
munita e il territorio verso una
crescita sostenibile”.

La funzione del vostro isti-
tuto eirapporticol territorio...

“Siamo una Banca di pros-
simita, un Istituro legato al
proprio territorio vicino alle
persone, alle famiglie e alle im-
prese, soprattutto alle PMI che
rappresentano la spina dorsale
dell’economia del nostro Pae-
se”.

Lavostrafunzione

“La nostra funzione & quel-

“Laumento

del costo

del denaro

¢ del credito ha
contribuito a creare

un clima di sfiducia

da parte dei consumatori
e delle imprese”

la di accrescere la capacita di
concedere credito, offrendo
vicinanza e ascolto, oltre che
prodotti e servizi in linea con
le esigenze della clientela, che
continua ad affidare alla nostra
Banca i propri risparmi e confi-
dain noi per realizzare i propri
progetti”.

Insomma, un valore ag-
giunto

“La presenza di una Banca
di territorio espressa nelle pro-
prie radici e origini, non pud
che contribuire a sostenere e
accrescere le sue potenzialita,
rappresentando un valore ag-
giunto concreto e tangibile per
I'economia e la societa in cui
opera.”
Comesi e chiuso i12023...
“A breve saremo in grado
di fornire i dati del risulta-
to dell'anno 2023, dopo aver
chiuso il primo semestre in
modo positivo - pari a 1490
milioni di euro, superiore del
67".
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